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TOTAL O S T E R V E R L O S U N G

 → Nutzen Sie die warme Jahreszeit für eine 
Wartung – nicht nur um die gesetzliche Vor-
schrift zu erfüllen: Allein das Reinigen der 
Heizkesselbrennkammer kann eine Ener-
gieersparnis zwischen 1 und 3 % bedeuten. 
Wichtig ist auch die Inspektion der Düsen 
und Filter und gegebenenfalls deren Aus-
tausch. Übrigens: Bei Heizöl-Kunden, die 
regelmäßig thermoplus im Einsatz haben, 
bleiben Düsen und Öl-Filter nachweislich 
länger sauber.

Eine jährliche Wartung erhöht die Betriebs-
sicherheit und die Lebensdauer Ihrer 
Öl-Heizungsanlage.

Ist Ihre  Öl-Heizung fit 
fürs ganze Jahr?

JETZT MITMACHEN BEI DER 

 TOTAL OSTER-
VERLOSUNG!

Bunte Krokusse und wärmende Sonnenstrahlen  künden vom  Frühling. Sicher hat Ihnen Ihre Öl-Heizung auch 
in diesem  Winter gute Dienste geleistet. Doch nach immerhin rund 1.500 Stunden Betriebszeit hat sie sich ein 
Wellness programm verdient.

Leistungen im Rahmen der Wartung 
 Ihrer  Öl-Heizung

✓ Prüfen von Kessel, Brenner, Feuerraum, 
 Dämmung, Abgasanlage und Heizungspumpe 

✓ Austausch von Öl-Filtern und Düsen

✓ Reinigung der Brennkammer der Öl-Heizung 

✓ Kontrolle des Drucks und der Temperaturen 
(ggf. nachjustieren)

✓ Überprüfung der Sicherheits- und Anlagen-
technik

✓ Messung und gegebenenfalls Optimierung 
der Abgaswerte 

✓ Austausch von Verschleißteilen

✓ Entlüftung Öl-Heizung und Heizkörper

UNSERE OSTERÜBERRASCHUNG FÜR SIE:

TOTAL verlost 25 Wartungen  
im Wert von bis zu 400 Euro!

So nehmen Sie an der Osterverlosung teil und gewinnen mit etwas 
Glück eine professionelle Wartung:

→ Melden Sie sich bis 30.04.2020 mit Ihrem Namen und Ihrer E-Mail-Adresse  online 
für die TOTAL Verlosung an  unter: www.heizoel.total.de/wartung

→ Beantworten Sie bitte ebenfalls die Frage: 
 Warum heizen Sie mit Heizöl?

Nach der Verlosung durch unsere TOTAL Glücksfee   
werden alle 25 Gewinner zeitnah telefonisch oder per E-Mail 
 benachrichtigt.

→ In der Wahl Ihrer Wartungsfirma sind Sie frei. Das genaue 
Prozedere bezüglich Kostenübernahme wird den Gewinnern 
separat mitgeteilt.

→ TOTAL erstattet bis zu 400 Euro der Wartungskosten.

Also – mitmachen lohnt sich! Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme  
an der Oster verlosung und drücken jetzt schon die Daumen!
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Ö L - H E I Z U N G  I M  F O K U S

TOTAL Z O O - K O O P E R AT I O N

AUCH IN ZUKUNFT HEIZÖL!
Seit die Bundesregierung am 20.09.2019 ihr Klimaschutzpaket 2030 zur Reduzierung 
der CO2-Emissionen beschlossen hat, sind viele Öl-Heizungsbesitzer verunsichert. 
 Aktuelle  Medienberichte tragen nicht immer zur Aufklärung bei, einige Artikel thema-
tisieren sogar ein Verbot der Öl-Heizung. 

 → So mag sich mancher Öl-Heizer fragen: Hat meine Öl-Heizung überhaupt noch 
 Zukunft? So viel vorab: Ein generelles Verbot der Öl-Heizung ist nicht geplant.

Lassen wir die Fakten sprechen:

1. Bestehende Öl-Heizungen können weiter betrieben werden – auch über das Jahr 
2026 hinaus. Auch für Modernisierer ändert sich bis Ende 2025 nichts: Ein alter 

Öl-Kessel kann ganz einfach gegen ein neues Öl-Brennwertgerät ausgetauscht werden. 
Ab 2026 sollen Öl-Heizungen nur noch eingebaut werden dürfen, wenn sie als Hybrid-
heizungen erneuerbare Energien mit einbinden. Das können z. B. Solaranlagen sein.

2. Erneuerbare, CO2-neutrale Energien stehen auch in naher Zukunft nicht flächen-
deckend für die Wärmeversorgung zur Verfügung. Pellet-Heizungen und Wärme-

pumpen sind nicht für jede Situation ausgelegt. Auch Erdgas ist nicht überall verfüg-
bar und basiert ebenso auf fossiler Energie. Eine sichere, stabile Energieversorgung 
kann derzeit nur durch einen Mix effizienter Energien gewährleistet werden – das weiß 
auch die Bundesregierung. 

3. Eine Modernisierungspflicht besteht ausschließlich dann, wenn noch kein Nieder-
temperatur- oder Brennwertkessel installiert und die Heizung älter als 30 Jahre 

ist. Und diese Pflicht gilt auch nur für Ein- und Zweifamilienhäuser, bei denen nach dem 
1. Februar 2002 ein Eigentümerwechsel stattgefunden hat. Wenn Sie also nach die-
sem Stichtag eine Immobilie mit einer alten Öl-Heizung vom Baujahr 1990 oder früher 
erworben oder geerbt haben, könnten Sie betroffen sein. Doch auch dann haben Sie 
zwei Jahre Zeit, eine moderne und effiziente Öl-Brennwertheizung einzubauen.

4. Nach wie vor gilt: Um Energie und damit auch CO2 einzusparen, sollten alte Hei-
zungen rechtzeitig modernisiert werden. Wie bisher können Sie Ihren alten Öl- 

Kessel gegen ein neues Öl-Brennwertgerät austauschen. Dabei ist zu beachten, dass 
ab 2026 im Zuge der Heizungsmodernisierung auch erneuerbare Energien eingebun-
den werden müssen. Mit einer Hybrid-Heizung, z. B. Öl-Brennwerttechnik in Kombi-
nation mit Solarthermie, sparen Sie bis zu 40 % Energie gegenüber der alten Öl- 
Heizung und sind auf der sicheren Seite. 

ZUKUNFTSAUSSICHTEN Öl-Heizer sind trotz kritischer Berichterstattung auf einem gu-
ten Weg, die Klimaziele zu erreichen. Die Bundesregierung hat sich bis 2030 eine 
CO2-Einsparung von 65 % (gegenüber dem Vergleichswert von 1990) für alle Heizun-
gen und Gebäude vorgenommen. Öl-beheizte Häuser liegen aufgrund der effizienten 
Öl-Heizungstechnik heute schon im Schnitt bei ca. 45 % CO2- Reduzierung. Für eine 
noch höhere CO2-Einsparung wird intensiv an erneuerbarem Heizöl geforscht, wel-
ches auch in bestehender Technik eingesetzt werden kann.

ZOO & C0.
Als Tierpflegerin im 
Zoo Duisburg

 → In unserer Herbstausgabe hatten wir ein 
besonderes Zooerlebnis verlost.

Von unserer Heizöl-Kundin Jolanda S. aus 
Witten, die sich einen halben Tag im Duis-
burger Zoo als Tierpflegerin verdingt hat, 
erhielten wir folgende Rückmeldung.
Herzlichen Dank dafür! 

»Schön war es   Am 27.11. durfte ich im 
Aquarium und Rio Negro aushelfen und 
habe dort eine Riesenschildkröte gestrei
chelt und einen Kraken gefüttert, der vor 
lauter Freude meine Finger nicht mehr 
loslassen wollte. Die Tierpflegerin hat sehr 
viel erzählt und war richtig engagiert. An 
dem Tag hatten wir auch Glück mit dem 
Wetter, so dass unser Sohn und ich uns 
anschließend noch in Ruhe den Zoo an
geschaut haben.
Es war eine tolle Erfahrung, noch einmal 
vielen Dank, dass ich das erleben durfte.«

K U N D E N B O N U S

Tankschutz und 
Versicherungsschutz  
rund ums Haus 
Top-Konditionen für 
TOTAL Heizöl-Kunden
Einige Jahre ist es bereits her, dass TOTAL 
und der Versicherer afm ein exklusives 
 Produkt für TOTAL Heizöl-Kunden entwickelt 
haben: die Tankschutz-Versicherung.

 → Der Hintergrund: Für den ordnungsge-
mäßen Zustand seines Öl-Tanks ist jeder 
Öl-Heizungsbesitzer selbst verantwortlich. 
Tritt doch einmal Öl aus und gelangt in den 
Boden oder ins Grundwasser, kann es rich-
tig teuer werden. 

Hier bietet die afm-Tankschutz-Versiche-
rung ein „Sorglos-Paket für Heizöl-Tank-
inhaber“ als solide Vorsorge an. Neben der 
günstigen Prämie überzeugen die umfang-
reichen Zusatz- und Serviceleistungen. 
Machen Sie sich selbst ein Bild:  
www.afm-öltank.de

Zusätzlich zur Tankschutz-Versicherung 
ste hen Ihnen leistungsstarke Versicherungs-
lösungen rund ums Haus zur Verfügung. 
Zum Beispiel der Haus- und Wohnungs-
schutzbrief sowie die Unfall-, Hundehalter- 
und Privathaftpflichtversicherung.

Alle Versicherungen können einfach und 
unkompliziert online über das afm-Internet-
portal abgeschlossen werden: 
www.afm-öltank.de

Bei Abschluss oder bei Bestehen einer 
Tankschutz-Versicherung sind je nach 
Spar  te zusätzlich zu den bereits existieren-
den Vorzugsprämien bis zu 25 % Beitrags-
nachlass möglich.
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TOTAL G E W I N N S P I E L

O S T E R R E Z E P T

Ein Herz fürs Klima
TOTAL sagt DANKE!

 → Unser Premiumheizöl mit CO2-Aus-
gleich wird immer beliebter. Im Januar 2020 
entschieden sich bereits 56 % unserer  
Heizöl-Kunden für thermoplus klimaneutral 
– und damit für den Klimaschutz! Das Er-
gebnis steht für ein hohes Umweltbewusst-
sein unserer Heizöl-Kunden. 

Mit nur einem Cent Aufpreis pro Liter kann 
jeder, der es möchte, seinen CO2-Ausstoß 
beim Heizen kompensieren. Der freiwillige 
Beitrag fließt in Klimaschutzprojekte, die 
das Klimaschutzunternehmen ClimatePart-
ner betreut und kontrolliert. Darüber  
hin aus unterstützt TOTAL regionale Baum-
pflanzprojekte, die von der Schutzgemein-
schaft Deutscher Wald initiiert werden.

Danke für Ihr Vertrauen und Ihr persönliches 
Engagement für den Klimaschutz!

Weihnachtsquiz
120 glückliche Gewinner
In Auswertung unseres Weihnachtsquiz 
2019 konnten wir uns über mehrere 
 Tausend Quiz-Einsendungen freuen.  
Die Mehrzahl hat das Lösungswort 
 „klimaneutral“ online abgegeben, einige 
Kunden auch telefonisch im jeweiligen 
TOTAL Kundenzentrum. 

 → Zur Auswahl standen 5 × 24 Preise. Ins-
gesamt 120 Gewinner wurden mit ihrem 
Wunschpreis beglückt. 

Marcel R. aus Berlin, einer der glücklichen 
Gewinner des Familientickets für das Spree-
welten Bad, schrieb uns:

»… Neben der wunderschönen SpaLand
schaft und der sensationellen Rutsche ha
ben uns besonders die Pinguine begeistert. 
Als PinguinFans hatten wir eine Pinguin

Fütterung hinzugebucht und lernten so den 
zahmen Pinguin Django kennen. Der genoss 
seinen Fisch und ließ sich sogar streicheln, 
während uns die freundliche Tierpflegerin 
spannende Details aus der PinguinWelt er
zählte. Ein unvergesslicher Tag!«

UNSER OSTERTIPP: Eierlikör-Ostereier
Wie wäre es zu Ostern mit selbstgemachten Eierlikör-Ostereiern?

Ein leckeres, einfaches Rezept mit großer 
Wirkung. Natürlich nur für Erwachsene. 

EIERLIKÖR-OSTEREIER

Sie brauchen:
200 g weiße Schokolade, 25 g Butter, 
150 g Mandeln (blanchiert und gemahlen), 
70 ml Eierlikör, nach Geschmack bunte 
Streusel, Kokosraspel oder Schoko
streusel zum Wälzen

So geht’s:
•  Weiße Schokolade zerkleinern und 

zusam men mit der Butter im Wasserbad 
cremig schmelzen lassen. 

•  Den Eierlikör hinzugeben und alles  
verrühren, danach die Mandeln hinein-
geben. Die Masse mit dem Mixer kurz 
cremig rühren, in eine Schüssel füllen 
und für mehrere Stunden in den Kühl-
schrank stellen. 

•  Mit einem Teelöffel kleine Stücke aus-
heben und zu Eiern formen. 

•  Eier in bunten Streuseln, Schoko-
streuseln oder Kokosraspeln wälzen. 

•  Im Kühlschrank aufbewahren 
 (Haltbarkeit ca. 10 Tage).

TOTAL wünscht Ihnen ein frohes Osterfest!

K L I M A S C H U T Z
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Kreation/Layout:  
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Direkt zur Online-Heizöl-Bestellung:
www.heizoel.total.de

Wenn Heizöl,
    dann TOTAL.


